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ETICKI PRINCIPI ZA KARIJERNE PRAKTICARE

U cilju profesionalizacije prakse karijernog vodenja i savetovanja i osiguranja eticke prakse, u okviru radne grupe za
unapredenje kvaliteta usluga karijernog vodenja i savetovanja (u daljem tekstu KViS), pri Agenciji za kvalifikacije Republike
Srbije, razvijeni su eticki principi za karijerne prakticare.

Karijerno vodenje i savetovanje zasnovano je na nauénoj teoriji i metodologiji koja se razvija u skladu sa ekonomskim i
drustvenim promenama, kao i novinama u oblasti obrazovanja, obuc¢avanja, rada i zaposljavanja. Sam sistem usluga KViS
zavisi od profesionalne prakse i kompetentnih pruzalaca usluga, odnosno karijernih prakticara, sto ujedno podrazumeva
i postovanje definisanih etickih principa. Sa druge strane, eticki principi za karijerne prakticare reflektuju razvoj teorije i
prakse karijernog vodenja i savetovanja, kao i sve vedi znacaj profesionalizacije pojedinacnih pruzalaca usluga, koji kao
kompetentni nosioci usluga KViS treba da obezbede kvalitetne usluge i praksu utemeljenu na etickim principima.

Eticki principi predstavljeni u ovom dokumentu, izvedeni su iz vrednosti povezanih sa ljudskim pravima, koje su sadrzane
u Univerzalnoj deklaraciji o ljudskim pravima ' i ukazuju na stavove koje treba zauzeti da bi se ove vrednosti prevele u
profesionalnu i odgovornu praksu. Jednaka vrednost svih ljudskih bica, postovanje dostojanstva i jednakih prava, jednak
tretman i suzbijanje svakog oblika diskriminacije, osnova je za svaki savetodavni rad i direktan rad na pruzanju usluga
korisnicima.

Dodatno, eticki principi za karijerne prakticare u Srbiji, razvijeni su u skladu sa unapredenim Standardima usluga KVi$S kao
i Zakonom o Nacionalnom okviru kvalifikacija Republike Srbije.?

U cilju sveobuhvatnog predloga, koris¢eni su sledeci resursi koji su analizirani i bili osnova za izradu ovog dokumenta:

# Eticke smernice IAEVG

# Eticki vodic za karijerne prakti¢are Finske

@ Eticki principi u obrazovanju i stru¢nom vodenju Danske

@ Eticki principi - Belgija

# Eticki kodeks - Nacionalni bord za sertifikovane savetnike USA
# Eticki kodeks - Institut za karijerni razvoj

Dodatno, u cilju terminoloske preciznosti i uskladenosti konsultovani su i slededi eticki kodeksi humanistickih i pomagackih
profesija u Srbiji:

# Kodeks Etike psihologa Srbije

# Eticki kodeks Saveza Drustva psihoterapeuta Srbije

¢ Kodeks profesionalne etike stru¢nih radnika socijalne zastite

# Eticki kodeks pedagoga

¢ Kodeks profesionalne etike andragoga Srbije

# Eticki kodeks u omladinskom radu

Na osnovu pregledane dokumentacije i na osnovu prethodnih diskusija u okviru procesa unapredenja okvira za pruzanje
usluga KVi$S u Srbiji, termin eti¢ki principi prihvacen je kao najprikladniji za kontekst KViS-a u Srbiji.

U svrhu ovog dokumenta, karijerni prakticari sagledavaju se kao kompetentni nosioci aktivnosti karijernog vodenja
i savetovanja, razlicitih kvalifikacija, u razli¢itim sektorima (obrazovanje, zaposljavanje, omladinski rad, socijalna zastita,
privreda), koji rade sa pojedincima ili grupama razli¢itog uzrasta, pomazudi im da upravljaju procesima ucenja, rada,
karijernim promenama i drugim aspektima li¢cnog razvoja.

Karijerno vodenje i savetovanje u svrhu ovog dokumenta podrazumeva proces, usluge i aktivnosti usmerene na podrsku
pojedincu bilo kog uzrasta i u bilo kom periodu tokom njegovog zivota da identifikuje sopstvene sposobnosti, interesovanja
i kompetencije, donese odluke koje se ti¢u obrazovanja, obuke i zanimanja i da upravlja svojom karijerom.

Imajuci u vidu ovako Siroko postavljenu i sveobuhvatnu definiciju karijernog vodenja i savetovanja, i ¢injenicu da usluge
KViS prozimaju rad u razli¢itim sektorima i sistemima, moze se ocekivati da ce se prilikom organizacije i realizacije usluga
KViS otvoriti brojna pitanja eticke prirode. Usluge i aktivnosti KViS obuhvataju veliki broj razli¢itih korisnika (ukljucujuci
i osetljive grupe gde je senzitivnost rada jo$ veca), sto podrazumeva razlic¢ite potrebe i obaveze koje treba razmotriti u
razlic¢itim kontekstima. Pojava mogucih sukoba interesa i etickih dilema, koje su stalni elementi savetodavne prakse, kao i
kompleksnost izazova koji se javljaju u praksi karijernog vodenja i savetovanja, zahtevaju razvoj eticke svesti koja je klju¢na
za integritet i kredibilitet svih karijernih prakticara.

CILJ ETICKIH PRINCIPA JE DA:

# podstaknu profesionalni razvoj karijernih prakticara,

@ podstaknu optimalno ponasanje i donosenje adekvatnih i utemeljenih odluka,

¢ obezbede pruzanje usluga KViS zasnovanih na holistickom pristupu i dobrobiti korisnika kao glavnom prioritetu,
# podrze proces planiranja i pruzanja usluga KViS u okviru organizacija i ustanova,

@ pruze smernice za samo-refleksivnu praksu prakticara,

¢ informisu javnost o ocekivanim standardima odgovorne prakse,

# povecaju svest o etici i primeni etickih principa u organizaciji i realizaciji usluga KVisS.

1 Dostupno na: https://minljmpdd.gov.rs/wp-content/uploads/2024/07/univerzalnadeklaracijalat.pdf
2 Dostupno na: https://pravno-informacioni-sistem.rs/eli/rep/sgrs/skupstina/zakon/2018/27/1/reg



https://iaevg.com/Ethical-guidelines
https://www.sopo.fi/en/yhdistys-en/eettiset-periaatteet-en/
https://ufm.dk/en/education/internationalisation-and-cooperation/international-cooperation-on-guidance/euroguidance-denmark/publications-and-fact-sheets/fue-ethical-principles_finalversion_pdf_april2007.pdf
https://www.vagledarforeningen.se/wp-content/uploads/2018/02/SVF-Declaration-Etical-principles-guidelines.pdf
https://nbcc.org/assets/ethics/nbcccodeofethics.pdf
https://www.thecdi.net/CDI/media/Write/COE/Code-of-Ethics-2024.pdf
https://www.dps.org.rs/wp-content/uploads/2009/03/%D0%9A%D0%9E%D0%94%D0%95%D0%9A%D0%A1_%D0%95%D0%A2%D0%98%D0%9A%D0%95_%D0%9F%D0%A1%D0%98%D0%A5%D0%9E%D0%9B%D0%9E%D0%93%D0%90_2022_%D0%B7%D0%B0_%D1%81%D0%B0%D1%98%D1%82.pdf
https://www.epsihoterapija.com/files/dokumenta/eticki-kodeks-saveza-drustva-psihoterapeuta-srbije.pdf
http://demo.paragraf.rs/demo/combined/Old/t/t2015_01/t01_0037.htm
https://starisajt.pedagog.rs/1kodeks.php
https://andragog.org/wp-content/uploads/2018/06/kodeks-profesionalne-etike-andragoga-srbije.pdf
https://czor.org/dokumenti/Etic%CC%8Cki%20kodeks%20u%20omladinskom%20radu.pdf
https://minljmpdd.gov.rs/wp-content/uploads/2024/07/univerzalnadeklaracijalat.pdf 
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Ovi eticki principi ne mogu ukazati na svaki moguci slucaj s kojim se karijerni prakticari mogu susresti u direktnom radu
sa korisnicima, ve¢ predstavljaju osnovu na kojoj karijerni prakticari treba da temelje citavu svoju profesionalnu delatnost,
kontinuirano izo$travajudi eti¢ku svest. Isto tako, oni mogu posluziti kao podrska za razmatranje i reSavanje pojedinacnih
etickih dilema u praksi.

ETICKI PRINCIPI PODELJENI SU U TRI ASPEKTA RADA KARIJERNIH PRAKTICARA:

¢ RAD SA KORISNICIMA
¢ ODGOVORNA PRAKSA
¢ RAD U ZAJEDNICI

PREGLED PRINCIPA PO OBLASTIMA:

RAD SA KORISNICIMA

* Holisticki pristup i najbolji
interes korisnika

¢ Jednakost i uvazavanje
korisnika

¢ Poverljivost i zastita
podataka o licnosti

¢ Otvorenost i transparentnost

¢ Nezavisnost i sprecavanje

ODGOVORNA PRAKSA
¢ Profesionalni integritet

¢ Svesno delovanje i
nepristrasnost

¢ Profesionalni razvoj i
celozivotno ucenje

¢ Profesionalna primena alata
i instrumenata

+ Odgovorna upotreba

RAD U ZAJEDNICI

@ Aktivna participacija u izradi
i primeni strateskog okvira

+ UmreZavanje i saradnja sa
akterima u oblasti KViS

¢ Promocija karijernog
vodenja i savetovanja u
zajednici

sukoba interesa drustvenih mreza i digitalnih

tehnologija

¢ Razvoj usluga KViS,
inkluzivnost i drustvena
odgovornost

¢ Uzajamna podrska i
refleksivna praksa

¢ Briga o licnoj dobrobiti i
profesionalnim granicama

RAD SA KORISNICIMA
HOLISTICKI PRISTUP | NAJBOLJI INTERES KORISNIKA

Karijerni prakti¢ar uzima u obzir celokupne/holisticke potrebe korisnika (obrazovne, profesionalne, li¢cne i socijalne) u
procesu karijernog vodenja i savetovanja. Karijerni prakticar u radu se uvek vodi principom najboljeg interesa korisnika, $to
znaci voditi se mislju: Da li ovo sto radim zaista vodi najboljem mogucem ishodu za korisnika? Ovo podrazumeva i rad:

¢ u skladu sa potrebama i pravima korisnika

¢ uz uvazavanje licnog konteksta (porodicne, licne, ekonomske, drustvene situacije)

¢ uz podrsku i osnazivanje korisnika za donosenje samostalnih odluka, odnosno preuzimanje licne odgovornosti za
sopstvene odluke i postupke,

# uz izbegavanje postupaka koji mogu naneti emocionalnu, socijalnu ili profesionalnu stetu korisniku.

Karijerni prakticar podstice aktivno ucesce korisnika u planiranju i evaluaciji usluga, kako bi se osigurala njihova relevantnost
i prilagodenost realnim potrebama korisnika. Takode, karijerni prakticar kontinuirano razmatra u kojoj meri i na koji nacin
korisnik moze da se ukljuci u dostupne usluge, i kada je potrebno, ukljucuje dodatne resurse ili stru¢njake kako bi se $to
bolje odgovorilo na potrebe korisnika.




JEDNAKOST | UVAZAVANJE KORISNIKA

Karijerni praktic¢ar postuje i uvazava svakog korisnika usluga KViS prvenstveno kao osobu i ljudsko bice sa svojim
dostojanstvom, vodedi se principima jednakog postupanja prema svim korisnicima bez obzira na rod, starosni uzrast,
religiju, etni¢ku pripadnost, seksualnu orijentaciju, drustvenii obrazovni status i druga li¢na svojstva i opredeljenja. Karijerni
prakticar postuje i uvazava razli¢itosti i u skladu sa tim organizuje i realizuje usluge KViS. Takode, postuje sposobnost
samostalnog odlucivanja, slobodu izbora i samoopredeljenja korisnika. Karijerni prakti¢ar prilagodava usluge svim
korisnicima bez obzira na pripadnost, obezbedujuci jednaku dostupnost i kvalitet usluga.

POVERLJIVOST | ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI

Karijerni praktic¢ar aktivno gradi odnos poverenja sa korisnikom. Sve aktivnosti KViS sprovodi u skladu sa principom
poverljivosti i zastite podataka o licnosti. Karijerni prakticar prikuplja, obraduje i ¢uva informacije u skladu sa Zakonom
o0 zastiti podataka o li¢nosti.> Dalja distribucija i eventualna obrada odredenih podataka zahteva informisanu saglasnost
korisnika. Princip poverljivosti moze biti prekrsen ukoliko postoji zakonski okvir za otkrivanje odredenih informacija
tre¢im licima i ukoliko je to u najboljem interesu korisnika (zastita dobrobiti i bezbednosti). Ova moguénost treba biti
predstavljena korisniku. U slu¢aju rada sa maloletnim ili sa drugim licima koja nisu u stanju da daju informisanu saglasnost,
karijerni praktic¢ar informise i dobija informisanu saglasnost od roditelja/staratelja (zakonskog zastupnika) tih lica, a po
potrebi i u skladu sa dogovorom, ukljucuje ih i u same aktivnosti koje sprovodi u sklopu usluge KViS.

OTVORENOST I TRANSPARENTNOST

Okvir i kontekst u kome karijerni prakti¢ar pruza usluge, korisnicima mora biti jasan i transparentan. Karijerni prakticar
blagovremeno informise korisnika o tome kakva je struktura i dinamika realizacije usluge KViS, kakva je metodologija rada,
koje se metode i tehnike rada koriste i koliko se usluga naplacuje, ukoliko je re¢ o takvoj usluzi KViS. Karijerni prakticar
pruzajasne, tacne, relevantne, azurirane i pouzdane informacije u vezi sa uslugom KViS koju realizuje i u vezi sa sopstvenim
kompetencijama i iskustvom, ali i dometima i ograni¢enjima u radu. Ukoliko reSavanje odredene karijerne situacije
prevazilazi kompetencije karijernog prakticara jer, na primer, zadire u sloZzene psiholoske strukture li¢nosti korisnika ili
u njegov socio-ekonomski status i pratece probleme, karijerni prakti¢ar upucuje korisnika na odgovarajuce institucije i
relevantne pruzaoce usluga u zajednici.

NEUTRALNOST | SPRECAVANJE SUKOBA INTERESA

Usluge koje karijerni prakticar pruza moraju biti nezavisne i neutralne u odnosu na li¢ne, politicke ili druge profesionalne
interese, posebno u situacijama kada prakticar obavlja vise razli¢itih uloga. Prakticar je svestan konteksta u kome se
usluga pruza, kao i prirode odnosa sa korisnikom — odnos bi trebalo da se zasniva na medusobnom uvazavanju, ravnotezi
i komplementarnim ulogama. Korisnik je stru¢njak za sopstvenu situaciju, dok je karijerni prakticar stru¢njak za proces
KViS. Prakticar gradi odrzivi odnos sa korisnicima, kao osnovu za pruzanje usluga KViS. Vodedi se interesima i potrebama
korisnika, a oslanjajuci se na stru¢no znanje, izbegava sve situacije koje mogu ugroziti najbolji interes korisnika zbog
potencijalnog sukoba interesa.

U slucaju da postoji bilo kakva vrsta povezanosti koja moze uticati na neutralnost usluge, prakticar je duzan da to saopsti
korisniku pre pocetka rada, kako bi korisnik mogao da donese odluku zasnovanu na informacijama o nastavku saradnje.
Prakticar tezi maksimalnoj transparentnosti i aktivno trazi konstruktivna resenja u slu¢ajevima kada prepozna ili nasluti
potencijalni sukob interesa*.

ODGOVORNA PRAKSA

PROFESIONALNI INTEGRITET

Karijerni prakticar deluje i sprovodi usluge KViS sa integritetom i diskrecijom. Radi transparentno, odgovorno, nepristrasno,
dosledno, uz spremnost da preuzme odgovornost za sopstvene odluke i postupke, i uz pridrzavanje zakonskih i drugih
etickih principa u zavisnosti od oblasti rada i pruzanja usluga KViS. Karijerni prakticar je svestan vaznosti pruzanja pouzdanih
informacija iz verodostojnih izvora, u skladu sa tim vrsi kriticku procenu informacija koje prenosi, kao i resursa na koje
upucuje korisnike, vodedi racuna o njihovoj relevantnosti kredibilitetu i aktuelnosti. Takode, karijerni praktic¢ar uvida znacaj
jasne i otvorene komunikacije koju neguje sa korisnicima usluga KViS. Karijerni prakticar cuva poverenje korisnika, kolega,
saradnika i zajednice, i svojim radom doprinosi jacanju profesionalnog ugleda i kvaliteta usluga KViS.

3 Dostupno na: https:/pravno-informacioni-sistem.rs/eli/rep/sgrs/skupstina/zakon/2018/87/13/reg
4 Primeri potencijalnih sukoba interesa:
# Prakticar pruza usluge KViS korisniku, ali ujedno ucestvuje u procesu selekcije kandidata za praksu ili posao u okviru iste
institucije. U tom slu¢aju mora jasno razdvojiti ove uloge i obavestiti korisnika 0 mogucem sukobu interesa.
+ Ako karijerni prakticar saraduje sa odredenim poslodavcima iima li¢ne ili finansijske koristi od toga, mora se suzdrzati od
usmeravanja korisnika iskljucivo ka tim opcijama, osim ako su one zaista najpogodnije za korisnika.
# Prakticar savetuje korisnike o edukativnim programima, a istovremeno ima ugovor o saradnji sa odredenim obrazovnim
institucijama. Neophodno je korisniku otvoreno staviti do znanja ovu povezanost i obezbediti pouzdane informacije o svim
dostupnim opcijama.



https://pravno-informacioni-sistem.rs/eli/rep/sgrs/skupstina/zakon/2018/87/13/reg 

SVESNO DELOVANJE | NEPRISTRASNOST

Karijerni praktic¢ar postuje individualnost i vrednosti korisnika i podrzava ih u koris¢enju li¢nih resursa i u samostalnom
delovanju. Karijerni prakticar treba da bude svestan i svog licnog sistema vrednosti kao i vrednosnih sistema i principa
drugih ljudi, zajednica i kultura, kako bi pruzio usluge KViS koje su zasnovane na eti¢kim principima. Vazno je da karijerni
prakticar bude svestan da li¢na uverenja i kulturoloska ocekivanja mogu uticati na njegov pristup korisnicima i izbor
intervencija koje sprovodi u radu. Shodno tome, vazno je da prakticar osvesti sopstvena uverenja i ocekivanja kako bi
obezbedio nepristrasnost u radu i pristupu korisnicima i izbegao moguce sukobe interesa.

PROFESIONALNI RAZVOJ | CELOZIVOTNO UCENJE

Karijerni prakticar procenjuje i kontinuirano razvija i unapreduje teoriju i praksu KViS. Odgovoran je za odrzavanje
profesionalnih kompetencija i pruzanje usluga KViS u skladu sa savremenim teorijama i pristupima, koristeci relevantne
tehnike i metode rada, kao i resurse u zajednici. Karijerni prakti¢ar usmerava proces svog kontinuiranog profesionalnog
razvoja i ucenja. Odgovoran je za kontinuirano usavrsavanje putem obuka, seminara, radionica i drugih oblika
profesionalnog razvoja, za informisanje o moguénostima i resursima za dalji licni i profesionalni razvoj. Karijerni prakticar
prati promene i novine u samoj teoriji i praksi KViS i u skladu sa tim inovira i unapreduje svoju praksu. Stiti integritet i razvija
podru¢je karijernog vodenja i savetovanja kroz li¢ni primer, profesionalno ponasanje i kontinuirani profesionalni razvoj.

PROFESIONALNA PRIMENA ALATA | INSTRUMENATA

Karijerni prakticar odgovorno koristi alate i instrumente koje primenjuje u okviru usluga KViS, imaju¢i na umu njihova
ogranicenja i specificnosti. Alate i instrumente koristi na osnovu svojih kompetencija i utvrdenih potreba korisnika (npr.
psiholoski merni instrumenti, vestacka inteligencija, instrumenti sa elementima simulirane realnosti). Informise korisnike o
dostupnim alatima, njihovoj nameni, benefitima i ogranic¢enjima. Karijerni prakticar metode rada i instrumente prilagodava
specifitnim potrebama razli¢itih (grupa) korisnika, vodeci racuna o jezickoj, fizickoj, kulturoloskoj i digitalnoj pristupacnosti.

ODGOVORNA UPOTREBA DRUSTVENIH MREZA | DIGITALNIH TEHNOLOGLIJA

Karijerni prakticar koristi drustvene mreze i digitalne tehnologije odgovorno, uz jasno razdvajanje li¢nih i profesionalnih
naloga i zastitu poverljivosti korisnika. Na mrezama se dele isklju¢ivo sadrzaji koji su povezani sa stru¢nim radom,
edukacijom ili javnim zagovaranjem, bez ugrozavanja profesionalnih granica. Komunikacija putem digitalnih kanala odvija
se na siguran i odgovoran nacin, bez objavljivanja poverljivih informacija i bez uspostavljanja neprofesionalnih odnosa u
onlajn okruzenju. Posebnu paznju karijerni prakti¢ar posvecuje etickim aspektima upotrebe digitalnih tehnologija i alata
zasnovanih na vestackoj inteligenciji, ukljucujudi zastitu podataka, transparentnost algoritama i prevenciju pristrasnosti.

RAZVOJ USLUGA KVIS, INKLUZIVNOST | DRUSTVENA ODGOVORNOST

Karijerni prakti¢ar svojim znanjem i iskustvom aktivno doprinosi daljem razvoju teorije i prakse KViS. Kroz uces¢e u
edukativnim i istrazivackim aktivnostima doprinosi daljem unapredenju sistema KViS, ali i promociji socijalne jednakosti
u zajednici, i inkluzivnosti u obrazovanju i zaposljavanju. Istice potrebe korisnika i doprinosi oblikovanju politika i praksi
koje odgovaraju potrebama razli¢itih drustvenih grupa. Podrzava razvoj inovativnih pristupa koji doprinose dostupnosti
i inkluzivnosti usluga KViS. Karijerni praktic¢ar prepoznaje znacaj inovativnih i pilot-praksi u zajednici i ukljucuje ih u
unapredenje sistema usluga KViS. Pristupa istrazivanjima odgovorno i eti¢ki — uz saglasnost ukljucenih strana i jasno
informisanje o ciljevima, postupku i mogucoj primeni rezultata istrazivanja.

UZAJAMNA PODRSKA | REFLEKSIVNA PRAKSA

Karijerni praktic¢ar prepoznaje znacaj kontinuirane profesionalne podrske i koristi raspolozive moguénosti za podrsku kroz
superviziju u cilju razvoja refleksivne prakse, reSavanja profesionalnih etickih dilema i prevencije sagorevanja®. Dodatno
koristi i moguc¢nosti za interviziju/intervizijske susrete sa kolegama radi razmene iskustava, zajednickog ucenja i podrske.
Otvoren je za konstruktivne povratne informacije i koristi ih za unapredenje rada sa korisnicima. Podstice kulturu uzajamne
podrske u organizaciji u kojoj radi, zasnovanu na poverenju, eti¢nosti i razmeni znanja. Karijerni prakticar tezi razvoju
refleksivne prakse koju prepoznaje kao vazan deo svog profesionalnog identiteta.

BRIGA O LICNOJ DOBROBITI | PROFESIONALNIM GRANICAMA

Karijerni prakticar vodi racuna o licnom zdravlju i dobrobiti kao osnovi za odgovoran, eti¢an i profesionalan rad. Postuje svoje
granice i svesno upravlja sopstvenim kapacitetima i energijom. Prepoznaje znacaj fizickog i mentalnog zdravlja za kvalitet
pruzanja usluga KViS. Karijerni prakticar prepoznaje znake preopterecenosti, sagorevanja ili konflikta i blagovremeno
preduzima korake za zastitu sopstvene dobrobiti. Karijerni prakti¢ar poznaje i koristi resurse i komplementarne sisteme
podrske za odrzavanje profesionalne i eticke prakse, kao i za odrzavanje li¢cne dobrobiti. Praktikuje samorefleksiju i
samopomo¢ kao deo odgovornog profesionalnog delovanja. Postavlja i stiti licne i profesionalne granice u radu sa
korisnicima, kolegama i institucijama.

5 U nacionalnom kontekstu, preporucuje se uspostavljanje sistematskog okvira za superviziju i interviziju karijernih prakticara, kao
osnove za razvoj refleksivne prakse i zastitu od profesionalnog sagorevanja.




RAD U ZAJEDNICI

AKTIVNA PARTICIPACIJA U IZRADI | PRIMENI STRATESKOG OKVIRA

Karijerni prakticar treba da bude upoznat sa relevantnim lokalnim, regionalnim i nacionalnim politikama u obrazovanju,
obucavanju, zaposljavanju, socijalnom i omladinskom radu. Praktic¢ar ucestvuje u procesima informisanja nosilaca javnih
politika, zakonodavaca i drugih organizacija, kao i javnosti o ocekivanjima, potrebama, novinama i zahtevima u oblasti
planiranja i pruzanja usluga KViS. Takode, u skladu sa svojim kompetencijama, iskustvom i moguc¢nostima, doprinosi u
izradi, izmenama i unapredenju, kao i primeni strateSkog okvira u oblasti KViS u svojim lokalnim zajednicama, ali i na
nacionalnom nivou.

UMREZAVANJE | SARADNJA SA AKTERIMA U OBLASTI KVIS

Karijerni prakticar proaktivno razvija mrezu saradnika u zajednici, uCestvuje u procesima razmene i odrzava profesionalne
kontakte sa kolegama, predstavnicima relevantnih institucija i organizacija i sa drugim pruzaocima usluga $to olaksava
koordinaciju, razmenu informacija i pristup resursima, posebno u kriznim situacijama. Podstice povezivanje sa
predstavnicima gradana koji mogu imati uticaj na pristup uslugama KViS i karijerni razvoj pojedinaca u cilju unapredenja
podrske korisnicima (odeljenjske staresine, roditelji, predstavnici lokalnih saveta, predstavnici privrede...). AngazZuje se u
lokalnoj zajednici na dosezanju i aktiviranju korisnika usluga KViS.

PROMOCIJA KARIJERNOG VODENJA | SAVETOVANJA U ZAJEDNICI

Karijerni prakticar prepoznaje potrebe korisnika i informise javnost o mogucim nacinima prevazilazenja prepreka za pristup
kvalitetnim i dostupnim uslugama KViS u zajednici. Takode, u¢estvuje u javnim diskusijama o dostupnosti i unapredenju
usluga KVIS. Karijerni prakticar koristi i medije i drustvene mreze za promociju usluga KViS, istovremeno postujudi eticke
principe i poverljivost korisnika.

Izradu podrzali:

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra
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