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Trgovac/Prodavac
Opis

Trgovci/prodavei  zaduzeni su za kontrolu zaliha u
prodavnicama,rasporedivanjeiizlaganjerobenaprodajnom
mestu, rade nabavku i preuzimanje robe od dobavljaca,
vrSe skladiStenje i Cuvanje robe prema definisanim
propisima i prodaju robu. Veoma su dobro upoznati sa
asortimanom robe koju prodaju, pruzaju informacije o
svakom proizvodu i vrSe direktnu prodaju. Robu sortiraju i
izlazu na odredeni nacin kako bi kupcima olaksali kupovinu,
stavljaju oznake sa cenama pored svakog proizvoda,
vode evidenciju o akcijama i snizenjima i vrSe popis robe
I evidenciju o prodatoj, primljenoj i narucenoj robi. Radni
zadaci uklju€uju i odrzavanje higijene u prodajnom objektu
kako bi se kupac osecao prijatno u prodajnom objektu, kao
i kontrolu kvaliteta robe koja je u skladistu, te njeno pravilno
skladistenje. Vazan deo rada trgovca je svakodnevna
komunikacija sa kupcima, neposredna prodaja, naplata,
pakovanje, pruzanje informacija o karakteristikama robe,
savetovanje kupaca o kupovini odredenih proizvoda i
upoznavanje sa prednostima i nedostacima proizvoda.

Kako su trgovci, odnosno prodavci u svakodnevnom
kontaktu sa kupcima, vazna je komunikativnost,
ljubaznost i usluznost. Neophodno je jasno, koncizno i
razumljivo izrazavanje, a pozeljino je i poznavanje stranog
jezika. Sa druge strane, naplata robe zahteva preciznost
I koncentrisanost. Dobra organizovanost je neophodna
trgovcey, jer se Cesto radi brzo i pod vremenskim pritiskom.
Vazan je i rad u timu. Trgovci uglavhom rade smenski
I U stojecem polozaju, a Cesto se pri preuzimanju robe |
skladistenju prenose tezi tereti.

« Komunikativnost
* Ljubaznost i usluznost
* Preciznost

* Organizovanost

* Sposobnost rada u timu
i fleksibilnost

* Odgovornost i pouzdanost

Pozitivne strane:

* Posao trgovca je raznovrstan i
nijedan dan nije isti. Polja rada
u trgovini su razlic¢ita. Trgovci su
u svakodnevnoj komunikaciji sa
svojim kupcima.

* Trgovci obicno dugo stoje, radi se
Cesto i vikendima i tokom praznika.
Ukoliko su guzve u prodajnom
objektu mora se raditi brzo i pod
pritiskom. Komunikacija sa kupcima
ume da bude vrlo zahtevna.

Za obavljanje poslova trgovca
potrebno je zavrsiti srednje struc¢no
trogodisnje obrazovanje.

Trgovci rade u maloprodajnim
objektima razlicitih vrsta: marketi,
prodavnice sportske opreme,
prodavnice bele tehnike, knjizare...



